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Darok Szilvia - fenntartó - és a Katica Kuckó Családi Bölcsőde rövid bemutatása
2010-ben megszereztem Ausztráliában a "Diploma of Children's Services" végzettségemet, amit a Magyar Oktatási Hivatal OKJ kisgyermekgondozó és -nevelő szakképesítés igazoló bizonyítványként ismert el. Ennek a kurzusnak a befejezésekor a gyermekgondozás minden aspektusát átfogóan megtanultam és tapasztaltam is.
Erős karrieri háttérrel rendelkezem, dolgoztam gyermekgondozási intézményekben, és mint gyermekgondozó, bébiszitter, házi tanitó is magán családoknál. Angol nyelvből felsőfokú, Francia nyelvből pedig középfokú nyelvvizsgám van. Tizenöt éve dolgozom az iparágban Ausztráliában, az Egyesült Királyságban, Svájcban és Magyarországon.
Szenvedélyesen es lelkesen foglalkozom a gyermekekkel, a korai tanulási oktatás magas színvonalának biztosítása fontos számomra, karrieremre büszke vagyok. Tudom, hogy munkám fontos szerepet játszik a jövő generációinak formálásában.

2018 márciusában visszatértem Magyarországra, miután az első gyerekem megszületett Genfben 2017 októberében. Gyermekekkel való munkámat itthon is folytatom, külföldön megszerzett tapasztalataimat örömmel adom át az itt elő kisgyermekeknek és családjainak egyaránt. 2018. novemberétől egyéni vállalkozóként dolgoztam, mint magán nyelvoktató, gyermekfelügyelő, rendezvényeken animátor. Mindeközben egy évig egy magán családi bölcsődében voltam koordinátor és kisgyermeknevelő Budapest XII. kerületében. 2020-ban elvégeztem a Magyar Családi
Bölcsődék közhasznú Egyesülete által szervezett 100 órás, Bölcsődei szolgáltatást nyújtó személyek számára szervezett tanfolyamot. 
2022-ben Remeteszőlős községben egy 170 négyzetméteres, saját kerttel rendelkező családi házban alakítottam ki színvonalas családi bölcsődémet. Innen 2024 őszén költöztünk át a jelenleg használt 100 négyzetméteres önálló épületbe, amelynek hatalmas kertje van. A bölcsődének a Katica Kuckó nevet adtam, ahova 20 hetes kortól óvodás korig fogadjuk a gyermekeket.

2024 óta a bölcsőde üzemeltetője a Katica Gyerekek Nonprofit Kft., amelynek én vagyok az ügyvezetője.
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Családi bölcsőde neve: Székhely:

Nyitvatartás:
	Ügyelet:		
07:30-8:00, 16:00-17:00

Ellátási terület: Telefon:

E-mail:


Az ellátást nyújtó személyek:






A családi bölcsőde férőhelye: Korosztály:

Katica Kuckó Családi Bölcsőde

2090 Remeteszőlős
Patak sétány 102.

Hétfőtől péntekig, 8:00 - 16:00 

Országos
06-30-752 4221
06-70-303 0084

darokszilvia@gmail.com katicakucko@outlook.com

Darók Szilvia fenntartó (kisgyermeknevelő)
+ egy szolgáltatást nyújtó
+ egy segítő 

 
1 csoport, 8 gyerek
20 hetes kortól óvodás korig













A programot készítette: Darók Szilvia

A program készítésének időpontja: 2025. február 1.

3. A családi bölcsőde működtető minőség politikája


A családi bölcsőde szakmai programját meghatározó jogszabályok, irányelvek: 369/2013.	(x.24.)		Korm.	rendelet	a	szociális,		gyermekjóléti	és gyermekvédelmi	szolgáltatók,		intézmények	és	hálózatok	hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről.
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről
2015. Évi CCXXIII. Törvény egyes szociális, gyermekvédelem, család támogatási tárgyú és egyéb kapcsolódó törvények módosításáról
· 1997. évi XXXI. Törvény, a gyermekek védelméről es a gyámügyi igazgatásáról.
· 6/2016.(III.24.) EMMI rendelet.
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4. Az ellátandó terület jellemzői


Remeteszőlős, Budapest határában helyezkedik el (szomszédos települések: Budakeszi, Nagykovácsi, Solymár, illetve a főváros II. kerülete), a város felől nézve valamivel Adyliget után. A 342 m magasan fekvő települést kizárólag a budapesti Hűvösvölgy felől érhetjük el gépkocsival vagy a 63-as budapesti autóbusszal.

A település nemrég lett önálló, Nagykovacsitó1 vált le. Remeteszőlős éppúgy rendelkezik azokkal a természeti értékekkel, mint volt "anyatelepülése": határos Budapesttel, de a Budai-hegység 400-500 méter magas mészkő- és dolomithegyei között fekszik, a völgyben hosszan elnyúló település két oldalát is kiséri az itt kanyargó Ördögárok-patak, és fölé magasodik a Remete-hegy. A levegő tiszta és a könyék csendes.

Remeteszőlős különlegesen szép természeti környezetben fekvő, gyorsan fejlődő, fiatal település, utolsó becsült népessége 1 059 fő (2024-ben).

Ellátandó célcsoport:

A településen és a környező településeken a bölcsődés korú gyermekek gondozásba adására korlátozottak a lehetőségek. Remeteszőlős Önkormányzatának Budakeszi Bölcsődéjével van jelenleg ellátási szerződése. A családi bölcsőde környékére nagyrészt jómódú családok költöznek, hiszen az ingatlan árak itt nagyon magasak. Ezért jellemző a részmunkaidőben vagy rugalmas időbeosztásban dolgozó édesanyák aránya. Ennek következtében nagy a kereslet a részidős családi bölcsődei ellátásra.

A környéken jelentős az igény a m+ agas színvonalú, családias ellátásra. A Katica Kuckó 20 hetes kortól óvodás korig, illetve az óvodakötelezettség eléréséig nyújt az életkornak megfelelő nappali felügyeletet, gondozást, nevelést, foglalkoztatást és étkeztetést. Szolgáltatásunkat azon gyermekek számára kínáljuk, akiknek szülei, törvényes képviselői munka végzésük, munkaerő-piaci részvételt elősegítő programban, képzésben va1ó részvételük, nappali rendszerű iskolai oktatásban, a nappali oktatás munkarendje szerint szervezett felnőttoktatásban, felsőoktatási intézményben nappali képzésben való részvételük, betegségük vagy egyéb ok miatt napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni.
Elsősorban dolgozó szülők gyermekeit lájuk el, de a fennmaradt férőhelyeken fogadunk a fent felsorolt egyéb okokbó1 ellátást kérvényező családokat is. Az itt élő és ide költöző nemzetközi családok, családi (rokoni) segítség hiánya mellett munkát vállaló szülők részére is kívánunk segítséget nyújtani. A bölcsödében olyan dolgozók dolgoznak, akik ismernek több különböző idegen nyelvet, de legfőképpen az angolt felsőfokon beszélik, hogy az esetleges külföldi családokat is magas szintű kommunikációval és ellátással tudjuk kiszolgálni. Változatos, színvonalas és tartalmas szolgáltatásainkkal kívánjuk őket segíteni. A Családi Bölcsőde szülőt helyettesítő funkciót tölt be, a szülőt a nevelés primer szereplőjének tartja és szolgáltatásaival együttműködési partner kíván lenni.
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Célunk, hogy családias, meleg, barátságos légkörben, személyre szóló, differenciált bánásmóddal járuljunk hozzá a gyermekek személyiségének kibontakozásához. A gyermekek korának, nemzetiségének és személyiségének figyelembevételével látjuk el feladatunkat, tiszteletben tartva a családok egymastó1 eltérő értékrendjét, nemzetiségét, vallását és a gyermekek egyéniségét.

A családi bölcsőde lehetőséget ad a szülőknek, hogy a gyermeküket kis létszámú közösségbe adják.

Szolgáltatás:

A gyermek napközbeni ellátását, gondozását, nevelését, étkeztetését, foglalkoztatását megfelelő végzettségű szakemberek végzik. Feladatuk a rájuk bízott gyermekek egészséges testi, lelki, szellemi, érzelmi fejlődésének segítése családias környezetben.

A családi bölcsőde napi négyszeri étkezést biztosit a gyermekeknek. A meleg ebédet étkeztető cégtől rendeljük, mely naponta kiszállítás útján érkezik. Étlapjukról változatos egészséges ételeket rendelünk, és felmerülő igény szerint külön figyelmet fordítunk az esetleges étel allergiákra, intoleranciára.

Cél, hogy a gyermekek sok vitaminhoz, rostos anyaghoz és a ma elvárható legjobb minőségű élelmiszerekhez jussanak.

Működési cél:
· a szolgáltatást igénybe vevő szülők számára, lehetővé tegyük, hogy gyermekük felügyeletét megoldva munkát vállalhassanak, vagy olyan képzésen vegyenek részt, amely elősegíti elhelyezkedésüket.
· családias, meleg, barátságos, biztonságot nyújtó, szeretetteljes légkörben, személyre szabott, differenciált bánásmóddal foglalkozzunk a gyerekekkel egy olyan nagycsaládot mintázva, ahol az anya állandóan jelen van, és minden gyerek számíthat rá. Célunk, hogy a bölcsödébe járó gyerekek részére biztosítsuk a harmonikus testi-lelki fejlődés feltételeit.
· lehetőséget biztosítsunk a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatása az alapvető emberi és szabadságjogok tiszteletben tartásával, családias hangulatban. A családi bölcsődébe koruknak és személyiségüknek megfele1ően gondoskodunk a gyermekekrő1, lehetőség szerint rugalmasan alkalmazkodva a szülők kéréseihez.
A családi bölcsödében történő gondozás előnyei:
· kis csoport létszám, mely lehetővé teszi az egyénre szabott foglalkozást
· a fertőzéses megbetegedések ritkábbak, mint a nagyobb létszámú gyermek közösségekben
· a különleges bánásmódot igenlő gyermek szükségletei jobban kielégíthetők
· a biztosított családi körülmények megkönnyítik a kisgyermek számára a szülőtől való elszakadást, előkészítik a későbbi nagyobb gyermek közösséghez való zökkenő mentesebb csatlakozást (pl. óvoda).

Cél:
Feladatunknak tekintjük, hogy
· megismerjük a gyermekek igényeit, tulajdonságait, fejlettségi szintjeiket.
· sok türelemmel és szeretettel, nem sürgetve segítsük fejlődésüket.

· a szülők és a családi bölcsőde közötti információ áramlás kölcsönös és napi szintű legyen.
· nyugodt, derűs, kiegyensúlyozott hátteret biztosítsunk a gyermekek önfeledt játékához, mindennapi tevékenységéhez.
· a kisgyerekek életkorukbó1 eredően folyamatos figyelmet igényelnek. Ezért a gondozás és nevelés folyamatában használt eszközöket, helyiségeket csak felnőtt felügyelete mellett lehet használni.
Feladat:

A Családi Bölcsőde a bölcsődéskorú gyermekek életkori sajátosságaiból adódó szükségleteinek kielégítését, napközbeni ellátását, gondozását, nevelését, étkeztetését es foglalkoztatását tekinti elsődleges feladatának.
Főbb feladataink:
· a gyermekek napközbeni ellátása, gondozása, nevelése a részletes napirend szerint
· a gyermekek korosztálynak megfelelő, változatos és egészséges étkeztetése
· egészséges életmódra nevelés, a higiénés szokások kialakítása
· környezettudatos nevelés
· érzelmi biztonság megteremtése
· értelmi fejlődés támogatása, szabad játékba es mindennapi tevekénységekbe ágyazott, játékos tanulás lehetőségének megteremtése
· életkornak megfelelő játékkörülmények és eszközök biztosítása, a szabad játék lehetőségének megteremtése
· szociális képességek fejlődésének segítése
· a természeti és kulturális környezet tevékeny megismertetése megfelelő mennyiségű levegőzés, szabadban tartózkodás és játék biztosításával
· mozgásfejlődés támogatása
· a szülőkkel való kommunikáció, mindennapos kapcsolattartás, a családok harmonikus működésének segítése
· gyermek nevelési tanácsadás
· időszakos gyermekfelügyelet
Kiemelt feladataink:
· A családok támogatása, annak erősségeire építve a szülői kompetencia fejlesztése
Családi Bölcsődénkben a szülőkkel napi kapcsolatot tartunk. Reggel röviden, délután hosszabban elbeszélgetünk a gyermekrő1 és a családi körülmények alakulásáró1 is. Már a beszoktatásnál a szülő és a gyermek alapos megismerése, kettőjük viszonyának feltérképezése a célunk. Megkeressük azokat a pozitív tulajdonságokat, melyeket a szülőben erősíteni tudunk a család életének támogatásához, és pozitív hangvétellel jelezzük, ha fejlesztésre szoruló területet látunk vagy a gyermek számára nem e1őnyös nevelési szokásokat. A szülők nagy bizalommal fordulnak hozzánk rendszeresen gyermek nevelési kérdésekben és sokszor családi válság esetén is.

· Az érzelmi és társas kompetenciák fejlődésének segítése
A Családi Bölcsödében minden dolgozó pozitív, elfogadó attitűddel, toleránsan és következetesen végzi a gondozó-nevelő tevékenységet. A gyermekek számára meleg, biztonságos légkört igyekszik biztositani. A dolgozók közötti bizalom, az egymást segítő hozzáállás és a pozitív kommunikáció a gyermekekben is biztonságérzetet kelt. A gyerekekkel való kapcsolatunkban fontos a sok dicséret, biztatás, ösztönzés. A szolgáltatást nyújtók saját érzelmeiket adekvát módon fejezik ki, hitelesek és elérhetőek mind a gyerekek mind a szülők számára. A szabályok határozott keretbe foglalják a napi tevekénységet és a gyermekek egymás közötti kommunikációját is. A nap során mindig lesz hangszerekkel kisért éneklés, mondókázás, dallal kisért mozgás, mesélés, mely a nyelvi fejlődés segítése mellett a társas kapcsolatokat is támogatja. Ösztönözzük a gyermekek egymás közötti kommunikációját. Kiemelt figyelmet fordítunk a másság (pl. nemzetiség) iránti nyitottságra.
· A megismerési folyamatok fejlődésének segítése
A bölcsődés korú gyermekek elsősorban a szabad játékban kapnak lehetőséget ismereteik gyarapítására, felfedezésre, cselekvésbe ágyazott tanulására. A szolgáltatást nyújtók a megfelelő körülmények megteremtésével, ösztönzéssel, szükség esetén a játékba való bekapcsolódással, játék kezdeményezésével segítik a megismerési folyamatok fejlődését. A napi élet során a gyerekeknek lehetőségük van ismereteket szerezni főzéssel, sütéssel, ételek elkészítésével kapcsolatban, és a felnőttekkel való kapcsolatban sok új ismeretet nyújtó beszélgetésben van részük. Támogatjuk önállóságukat, kreativitásukat, erősítjük döntési képességük fejlődését.
Alapelv:
A család rendszerszemléletű megközelítése
A család rendszerszemleletű megközelítése értelmében törekszünk a család működésének megismerésére, megértésére. A családot rendszerként szemlélve tudjuk, hogy a rendszer egyes elemeinek változása maga után vonja a rendszer egészének változását. Ezért a változásokat időnként a gyermek közvetlen nevelése felől, időnként pedig a szülői nevelés pozitív irányba történő változását támogatva igyekszünk elérni. A család erősségeit mindig visszajelezzük, a gyengeségekre személyes beszélgetések során, olyan módon utalunk, hogy azt a szülő jóindulatú tanácsadásként, kérdéseire adott válaszként élje meg. A Családi Bölcsödében különösen nagy hangsúlyt fektetünk a mindennapi, személyes kapcsolattartásra, a család működésének megismerésére és a szakszerű pszichopedagógiai tanácsadásra, akár családi válságok esetén is.
A koragyermekkori intervenciós szemlélet befogadása
A koragyermekkori intervenció magában foglal minden olyan tevekénységet, amely a kisgyermek sajátos szükségleteinek meghatározását és figyelembevételét szolgálja.
A családi nevelés elsődleges tisztelete
A kisgyermek nevelése a család joga és kötelessége. A Családi Bölcsőde a családi nevelés értekéit, hagyományait és szokásait tiszteletben tartva és azokat erősítve vesz részt a gyermekek nevelésében. A Bölcsődét a családi környezetet napközbeni ellátással kiegészítő, másodlagos szintérnek tartjuk, és meggyőződésünk, hogy nagyon komoly szerepünk van a családok életének alakulásában.




A kisgyermeki személyiség tisztelete
Minden kisgyermek egyedi, sajátos személyiségű és emiatt minden kisgyermek más és más gondozást-nevelést igényel a mindennapok során. Ezt az egyediséget nagyon jól lehet kezelni a kiscsoportos helyzetben, ahol minden szolgáltatást nyújtónak van lehetősége kétszemélyes helyzetben, sürgetés nélkül foglalkozni a gyerekekkel. Figyelmet fordítunk az etnikai, kulturális, vallási, nyelvi, nemi, valamint fizikai és mentális képességbeli különbözőségek iránti tolerancia kialakítására. Munkatársaink és az igénybe vevők felé is folyamatosan közvetítik ezt a befogadó, a másság iránti nyitottságot, elfogadást és támogatást közvetítő szemléletet.

A szolgáltatást nyújtó személy személyiségének meghatározó szerepe
Bölcsődénkben a korosztály életkori sajátosságaiból adódóan meghatározó a szolgáltatást nyújtó személy szerepe, aki személyiségén keresztül hat a kisgyermekekre és a családra. Ebből adódóan a szolgáltatást nyújtó személy és a segítő felelős a szakmai tudása szinten tartásáért, gyarapításáért, szakmai kompetenciái fejlesztéséért. Munkatársaink kiválasztásánál elsődleges szempont a gyermekek felé irányuló empatikus, meleg, elfogad, de határozott szabályokat állító hozzáállás, a gyermekekkel közös tevékenységekben való jókedvű, örömteli részvétel.
A biztonság és a stabilitás megteremtés	
A kisgyermek számára komoly megrázkódtatást jelenthet a bölcsödébe való
beszoktatás. Ezért a beszoktatás idejében a szülőkkel közösen, mindig a gyermek aktuális pszichés és érzelmi állapota alapján alakítjuk a beszoktatás menetét. A szülővel minden nap megbeszéljük a teendőket, egészen addig, míg a gyermek nálunk is biztonságban érzi magát, nyugodt, kiegyensúlyozottan játszik és étkezik, és nem sír.
A személyi és tárgyi környezet állandósága (a szolgáltatást nyújtó személy és a
gondozás állandó) növeli az érzelmi biztonságot, alapul szolgál a tájékozódáshoz, a jó szokások kialakulásához. 	.
A gyermekek biztonságérzetét növeli a tartós, kiszámítható napirend, a napi
„forgatókönyv", a begyakorlottság.
A biztonság nyújtása természetszerűleg magában foglalja a fizikai és a pszichikai erőszak minden formájától való védelmet is.
Fokozatosság megvalósítása
A fokozatosság elvét minden helyzetben érvényesítjük, a beszoktatástól az altatás és egész napos ellátás kialakításán keresztül a szoba tisztaságra nevelésig. A kisgyermek új helyzetekhez való fokozatos hozzászoktatása segíti alkalmazkodását, a változások elfogadását, az új dolgok, helyzetek megismerését, a szokások kialakulását.
Egyéni bánásmód érvényesítése
A kisgyermek fejlődéséhez alapvető feltétel a szolgáltatást nyújtó személy elfogadó, empatikus, hiteles nevelői magatartása. A bölcsődei nevelésben figyelembe vesszük a kisgyermek spontán érésének, egyéni fejlődésének ütemét, a pillanatnyi fizikai es pszichés állapotát, kompetenciáját, nemzetiségi/etnikai, kulturális és vallási hovatartozását. A fejlődés ütemét mindig magához a gyermekhez viszonyítva vizsgáljuk. Minden új fejlődési állomásnak kiindulópontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a családi bölcsődénkbe járó kisgyermekek mindegyike egyéni szükségleteihez igazodó mértékben részesüljön érzelmi biztonságot nyújtó gondoskodásban és támogatásban.
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Gondozási helyzetek kiemelt jelentősége
A gondozási helyzetek a bölcsődei ellátásban az együtt töltött idő nagy részét felölelik. Ilyenkor van lehetőség kétszemélyes kapcsolatban - az egyedi igényeket figyelembe véve - a gondozó-gyermek közötti kötödés erősítésére, az örömteli cselekvésre, cselekvésbe ágyazott tanulásra, önállóság erősítésére, támogatására. A gyermek komfort érzetének, szükségleteinek kielégítése teszi lehetővé az önfeledt játékot és tanulást.
A gondozási helyzetek megvalósulása során a nevelés és a gondozás elválaszthatatlan egységet alkot. A gondozás minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei, lehetőségei nem korlátozódnak a gondozási helyzetekre.
A gyermeki kompetencia késztetés támogatása
A korai életévekben alapozódnak meg a kognitív, érzelmi és társas kompetenciák, ezért támogatásuk kiemelt jelentőséggel bír. Biztosítjuk annak a lehetőségét, hogy a kisgyermek a játékon, a gondozási helyzeteken és egyéb tevekénységeken keresztül ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, átélhesse a spontán tanulás örömét, erősödjön benne a világ megismerésének vágya. Kíváncsiságának fenntartásával, pozitív visszajelzések biztosításával segítjük önálló kezdeményezéseit. Gondozó-nevelő munkánkat mindig úgy alakítjuk, hogy a gyermek önállóságának szintje hétről hétre fejlődjön, örüljön a már elért eredményeknek és szívesen gyakorolja önálló tevekénységeit.
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6. Napirend

A jól szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek, szükségleteinek kielégítését, a nyugodt, folyamatos gondozás feltételeit, annak megvalósítását kívánja biztositani, megteremtve a biztonságérzetet, a kiszámíthatóságot, az aktivitás és az önállósodás lehetőségét. A napirenden belül az egyes gyermek igényeit úgy kell kielégíteni, hogy közben a csoport életében is áttekinthető rendszer legyen, a gyermekek tájékozódhassanak a várható eseményekről, kiiktassuk a felesleges várakozási időt. Ez egyben a csoport belső nyugalmát is biztosítja.
Körkörös gondozási módszert alkalmazunk a gondozási feladatokhoz. A gyermekek korához és fejlettségéhez igazodó gondozási sorrendet a szolgáltatást nyújtó alakítja ki.

Katica Kuckó Napirend
8:00  	A bölcsőde nyit
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8:00-9:00

Folyamatos érkezés, reggelizés


9:00-10:00	Szabad játék (esetleges csoport foglalkozás: mese olvasás, bábozás, zenélés, kézműves foglalkozás)
9:30-9:45	Gondozási sorrendben tisztázás
9:45-10:00 	Tízóraizás (gyümölcs és víz, kétszer alvóknak igény szerint tartalmasabb étkezés)
10:15-11:15 Szabad levegőzés (kétszer alvósok altatása)
11:15-11:30 Készülődés az ebédhez, kézmosás
11:30-12:00 Gondozási sorrendben ebédeltetés és tisztázás
12:00-14:00 A napi egy pihenőre szoktatott gyermekek alvás ideje

13:00-14:00 Szabad játék vagy levegőzés (a kétszer alvóknak)

14:00-14:15 Készülődés a délutáni pihenéshez (a kétszer alvóknak)

14:30-15:00 Uzsonnáztatás

15:15-16:00 Szabad levegőzés vagy szabad játék bent, hazamenetel

16:00 	A bölcsőde zár
16:00-17:00 között gyermekfelügyeleti ellátást nyújtunk.

7. Tanulás
A tanulás családi bölcsödében a mindennapi tevekénységeken keresztiül valósul meg. A gyermekek az egész nap folyamán tanulnak, megismerik önmagukat, a felnőtteket, társaikat, az őket körülvevő tárgyi és épített környezetet. A tanulás a gyermek korábó1 és fejlettségéből adódóan csak tevekénységekbe ágyazotton történik.
A tanulás legfontosabb irányítója a személyes kíváncsiság, az érdeklődés.
Tanulnak a gondozási helyzetekben, játék közben, társaikkal és a felnőttekkel való kommunikáció közben.
A tanulás formái az utánzás, a spontán játékos tapasztalat szerzés, a szolgáltatást nyújtó személy és a gyermek interakcióiból származó ismeretszerzés és szokás kialakítás. A beszéd a kisgyermekkori tanulás nagyon fontos eleme. A gyerekek folyamatosan kommunikálnak egymással és a felnőttekkel.
Gondozás
A gondozás bensőséges interakciós helyzet a szolgáltatást nyújtó személy és gyermek között, amelynek elsődleges célja a kötődés erősítése és a gyermek fizikai, testi szükségleteinek maradéktalan kielégítése.
A családi bölcsödében a gyermek aktívan vesz részt a gondozási helyzetekben, lehetősége van úgy próbálkozni, hogy közben érzi a szolgáltatást nyújtó személy figyelmét, biztatását, támogató segítségét. Sikeres próbálkozásait mindig megerősítéssel, dicsérettel jutalmazzuk. Igyekszünk napirendünket úgy alakitani, hogy elegendő idő álljon rendelkezésre, mivel az egyes mozzanatok megtanulása gyakorlást igényel. A felnőttel való kommunikáció érzelmi töltése, a szolgáltatást nyújtó személynek a gyermekrő1 adott jelzései kihatnak az elfogadásra, a személyiség egészséges alakulására.
A gondozás minősége jelentős mértékben befolyásolja a szokások kialakulását és az önállósodás folyamatát.
Játék
A szabad játék a gyermekkor legfontosabb tevekénysége, ami segít a világ megismerésében és befogadásában, elősegíti a testi, értelmi, érzelmi és szociális fejlődést. A szolgáltatást nyújtó személy a játék feltételeinek (megfelelő hangulat, hely, idő, eszközök) biztosításával és nevelői magatartásával támogatja az elmélyítő, nyugodt játék tevékenységet, a kreativitást. A szolgáltatást nyújtó személy a gyermek igényeitő1 és a helyzettő1 függően kezdeményez, eseteként mintát nyújt, szerepet vállal a játékban, annak tartalmát ötleteivel, javaslataival színesíti. A játék ad elsősorban lehetőséget a társas kapcsolatok alakulására. A szolgáltatást nyújtó személlyel és a többi gyermekkel való együttlét örömforrás a kisgyermek számára, a társak viselkedése mintát nyújt, segítve a szociális képességek fejlődését.
Mozgás
A kisgyermekkor az alapvető mozgásformák kialakulásának és fejlődésének időszaka. A kisgyermekek mozgásigénye rendkívül nagy, számukra örömforrás a mozgás. Ezért a szobában és az udvaron is biztosítjuk majd a minél nagyobb mozgásteret, a mozgásfejlesztő játékokat. A játékeszközökkel szemben elvárás, hogy felkeltsék az érdeklődést, fenntartsák a mozgás aktivitást és használatuk biztonságos legyen.
Biztosítjuk a környezet balesetmentességét és a veszélyforrások kiküszöbölését.
A nagy mozgásos játékokra a szabadban, a közeli játszótereken vagy séta során több lehetőség nyílik, mint a szobában.
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A mozgásfejlesztő eszközök használata során a kisgyermekek szabadon próbálhatják, végezhetik az egyes mozgásformákat, fejlődik mozgáskoordinációjuk, harmonikussá válik a mozgásuk. Az önállósági törekvések támogatása során a gondozási műveletekben való aktív részvétel lehetőséget ad a mozgások gyakorlására, finomítására.
Mondóka, ének
A családi bölcsödében sokrétű zenei élmény átélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetőséget a környezet hangjainak megfigyelés, a szolgáltatást nyújtó személy ének­ és beszédhangja, spontán dúdolgatása, ritmusos szövegmondása, a dallam és ritmushangszerek hallgatása, megszólaltatása, a közös éneklés. A kisgyermek életkori sajátosságaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati állapotához igazodó, felelősséggel kiválasztott és alkalmazott játékos mondókák, gyermekdalok, népdalok felkeltik a kisgyermek érdeklődését, formáljak esztétikai érzékenységet, zenei ízlését, segítik a hagyományok megismerését és tovább élesét. A személyes kapcsolatban, játék helyzetekben átélt mondókázás, éneklés, zenehallgatás pozitív érzelmeket kelt, örömélményt, érzelmi biztonságot ad a kisgyermeknek. Az ismétlődések, a játékos mozdulatok megerősítik a zenei élményt, a zenei emlékezetet. Érzelmi alapon segítik az anyanyelv, a zenei anyanyelv elsajátítását, a személyiség fejlődését, hozzájárulnak a kisgyermek lelki egészségéhez, valamint a csoportban a derű, barátságos légkör megteremtéséhez. Családi bölcsődénkben mindennaposak a közös éneklések, höcögtetők, mondókák, mozgassál kisért éneklés.
Vers, mese
Vers, mese nagy hatással van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlődésére (ezen belül a beszéd, a gondolkodás, az emlékezet és a képzelet fejlődésére), valamint a szociális fejlődésre. A versnek elsősorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiül a személyiségre. A verselés, mesélés, képeskönyv nézegetés bensőséges kommunikációs helyzet, igy egyszerre feltétele és eredménye a kisgyermek alapvető érzelmi biztonságának. A gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére más helyzetekben nincs lehetősége. A közös mesélés élménye segíti az aktív szókincs kialakulását és a világró1 va1ó ismeretek megszerzését.
A mesélés, verselés kezdeményezését a gyermekek pillanatnyi érzelmi állapota és ebből fakadó igényei befolyásolják elsősorban.
Alkotó tevekénységek
Az öröm forrása maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozása és kifejezése, az önkifejezés -, nem annak eredménye. A szolgáltatást nyújtó személy feladata a tárgyi feltételek és elegendő idő biztosítása, az egyes technikák, eszközhasználat megmutatása, a kisgyermek pillanatnyi igényének megfelelő technikai segítség nyújtással az alkotókedv ébrentartása.
A kisgyermek alkotásának elismerésével és megbecsülésével a szolgáltatást nyújtó személy segíti az alkotó tevekénységek iránti érdeklődés fenntartását és az alkotásbó1 fakadó öröm személyiség fejlődésre gyakorolt pozitív hatásainak érvényesítését. A leggyakoribb alkotó tevekénységi formák családi bölcsődénkben: firkálás, gyurmázás, tésztagyúrás, ujj festés, festés, ragasztás.

8. [bookmark: _TOC_250003]Beszoktatás - adaptáció
A szülővel történő fokozatos beszoktatás a családdal való együttműködést helyezi előtérbe. Az anya vagy az apa jelenléte biztonságot ad a kisgyermeknek, és megkönnyíti az új környezethez való alkalmazkodását. A kisgyermek és gondozónő között fokozatosan kialakuló érzelmi kötődés segíti a gyermeket új környezetének elfogadásában, jelentősen megkönnyíti a beilleszkedést a bölcsődei közösségbe, az adaptáció során mutatkozó stressz reakciók súlyosságát, időbeni elhúzódását.
A szülővel történő fokozatos beszoktatás módszerének feltételei: • a gondozónők korrekt tájékoztatással teremtsék meg az együttműködés feltételeit, • a szülő részérő1 a módszer elfogadása és együttműködő részvétele, • a beszoktatás legalább 2 hét legyen, • a beszoktatás első hetében szülővel együtt, a második héten már a szülő állandó jelenléte nélkül, de rövidebb és fokozatosan emelt idővel történjen, • a beszoktatás első hetében úgy kell a beszoktatási időt alakitani, hogy a szülő gyermekével valamennyi gondozási műveletet elvégezhesse és a gondozónő ezeket megfigyelhesse, • a gyermek együttműködésétől függően a gondozónő az első napokban is kísérletet tehet egy-egy gondozási művelet elvégzésére a szülő jelenlétében (kínálás, orr törlés, stb.), • a 3.- 4. naptó1 a gondozónő fokozatosan veszi át a szülőtő1 a gondozási műveleteket, • a beszoktatás során a gondozónőnek az egész családot ,,nem csak" a gyermeket kell segítenie.

A szülők és a bölcsőde folyamatosan, kölcsönösen tájékoztatják egymást a gyermek fejlődésérő1, ez alapvető fontosságú a személyre szóló bölcsődei gondozás nevelés kialakításában, s a családokat is segíti gyermekeik nevelésében. A tájékoztatás mindig őszinte, hiteles, személyes hangvételű (de nem bizalmaskodó) etikai szempontból megfelelő, az érintettek személyiségi jogait tiszteletben tartó. Nagyon fontos, hogy a szülőkkel a gondozó beszéljen egy közös nyelven, ezért a külföldi szülőkkel a Katica Kuckó Bölcsödében a kommunikáció minden fajtáját angol nyelven is létrehozzuk.




















9. A családi bölcsödén belüli és más szolgáltatásokkal, intézményekkel történő együttműködés:
Belső kapcsolattartás:
Munkatársak közötti kapcsolattartás
A dolgozók napi kapcsolatban vannak. A gyermekek gondozása nevelése során felmerülő nehézségeket megbeszélik, a gyermekek fejlődésérő1 napi szinten kommunikálnak. Havonta egyszer értekezletet tartanak.
A szülőkkel való kapcsolattartás
A szülőkkel való kapcsolattartás kiemelt jelentőséggel bír a Családi Bölcsödében. A napi szintű kapcsolattartás, a családok támogatása a családban hatékonyan működő erőforrások felkutatására és ezen erőforrások eredményes működtetésére irányul, mely hozzájárul a Család szocializációs funkciójának minél szélesebb körű kibontakozásához. Ez a megközelítés szem elött tartja a családi nevelés elsődlegességét, a bölcsődei ellátás családi nevelésre való épülését. A kapcsolattartásnak, tájékoztatásnak több formája van, mindegyik más-más szerepet tölt be, ezért parhuzamosan többet alkalmazunk belőlük (fényképek megosztása a napi tevekenységekrő1, üzenőfal, üzenőfüzet, információs e-mailek stb.).
Napi kapcsolattartás
A napi kapcsolattartás célja a reggelente rövid, délután hosszabb kölcsönös információ átadás a kisgyermek érzelmi állapotáró1, hangulatáró1, az őt érintő napi történésekrő1, változásokró1. Az nap során történt nagyobb jelentőségű eseményekről az üzenőfüzetbe is bejegyzést készítünk. (pl. új képesség megmutatkozása, esetleges konfliktus a társakkal és annak kezelése stb.) Az egyéni igények, kérések megfogalmazására is ezen alkalmakkor kerül sor. Az interakciós helyzetet a pozitív hangvétel jellemzi, de a negatív eseményekről is tényszerű tájékoztatás történik, a szakmai etikai szabályoknak és az időkereteknek megfelelően.
Egyéni beszélgetés
Az egyéni beszélgetés a kisgyermek fejlődéséről szóló részletes, kölcsönös tajekozódast vagy a hosszabb megbeszélést igénylő kérdések, nevelési problémák közös átgondolását szolgáló találkozási forma. Kezdeményezheti a szülő, a szolgáltatást nyújtó személy, a fenntartó. A szakmai kompetencián túlmenően kérdésben kérhető egyéb szakember közreműködése.
Indirekt kapcsolattartási formák
Az indirekt tájékoztatási formák jó1 kiegészítik a direkt kapcsolattartási formákat. Az e-mailes kapcsolattartás, a rendszeres hírlevelek küldése és a közösségi oldalakon való megjelenések lehetőséget adnak a tájékoztatásra.


Külső kapcsolat tartás:
A családi bölcsőde a törvényi együttműködési kötelezettségének eleget téve kapcsolatot tart a család- és gyermekjóléti szolgáltatóval. A Katica Kuckó a HID Család es Gyermekjóléti Szolgálat (2092 Budakeszi Fő u 103.) hatáskörébe tartozik.
Az 1997. évi XXXI. törvény szerint: A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kötelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatásával,
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ellátásával, törvényes képviseletének biztosításával, ügyeinek intézésével foglalkozik."
Ennek értelmében minden szolgáltató, szolgáltatásban dolgozó feladata és
kötelezettsége a gyerekek testi, értelmi, érzelmi, vagy erkölcsi fejlődésének figyelemmel kisérése, elősegítése, s amennyiben e téren veszélyeztetettséget észlelnek, a gyermek támogatása, megsegítése érdekében szükséges beavatkozniuk.
A szolgáltatók, intézmények kötelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó szolgáltatónál, hatósági eljárást kezdeményezni a gyermek bántalmazása, illetve súlyos elhanyagolása vagy egyéb más, súlyos veszélyeztető ok fennállása esetén.
A jogszabály nem csak jelzési kötelezettséget ró a szolgáltatókra. Azt is elbírja, hogy a veszélyeztetettség megelőzése és megszüntetése érdekében kötelesek együttműködni a gyermekvédelemi intézményekkel, hatóságokkal. Amennyiben kötelezettségeiknek nem tesznek eleget, fegyelmi felelősségre vonási eljárást, büntetőeljárást kezdeményezhetnek ellenük.
A családi bölcsőde ideálisan kapcsolatot tart a Fővárosi Kormányhivatallal, a Magyar Államkincstárral, a helyi népegészségügyi szakigazgatási szervvel, a környéken működő más családi bölcsődékkel, az Önkormányzattal, szükség esetén a Pedagógiai Szakszolgálattal, gyermekorvosokkal, védőnőkkel, és tagja az országos egyesületének (MACSKE).

A Katica Kuckó Családi Bölcsödével Remeteszőlős Önkormányzata ellátási szerződést kötött.

10. [bookmark: _TOC_250002]Az alapellátáson túli, a családi nevelést támogató szolgáltatások

A családtámogató szolgáltatások, foglalkozások és workshopok a bölcsődei alapellátás prioritása mellett szervezhetőek. A szolgáltatás személyi és tárgyi feltételeinek kialakításánál a kisgyermekgondozás - nevelés elveit és gyakorlatát kell követni. A szolgáltatásokat a gyermekek orvosi igazolás nélkül vehetik igénybe. A külön szolgáltatásért - a térítési díjon kívül - fizetni kell.

Alapellátáson túli szolgáltatás
időszakos bölcsődei elhelyezés - gyermekfelügyelet
A szülő elfoglaltsága idejére, - ha előre jelzi - néhány órára, napra kérheti gyermeke felügyeletét. Az időszakosan gondozott kisgyermek felvehető a normál bölcsődei csoport üres férőhelyeire. A bölcsődei csoport szolgáltatást nyújtója a gyermek személyi adatain kívül rögzíti a szolgáltatás igénybevételének napját, időtartamát, és azt, hogy kinek adható ki a gyermek, kit és hol lehet értesíteni sürgős esetben. Az igénybe vett étkezést és a szolgáltatás költségeit (óradíjat) az előjegyzésnél rendezni kell.
Időszakos gyermekfelügyelet keretében a nevelési év közben 20 hetes kortól 4 éves korig fogadjuk a gyermekeket (óvodaköteles gyermek eseteben felmentéssel).
A nyári időszakban és egyéb szünidőben 6 éves korig vehető igénybe a szolgáltatás. Az időszakos gyermekfelügyelet igénybevételéhez nincs szükség semmilyen igazolás benyújtására (kivétel az óvodaköteles gyermek nevelési év közbeni jelentkezése).
Időszakos gyermekfelügyeletet a gyermek törvényes képviselőjével kötött írásos megállapodás alapján biztosítjuk majd. Az időszakosan gondozott kisgyermekeket a bölcsődei csoport üres férőhelyére tudunk felvenni.
Foglalkozások, workshopok
Ezek a szolgáltatások életkor-specifikusak és csak kiegészítői lehetnek a napi életünknek, kizárólag a nyitvatartási időn kívül. A szülők, gyermekek igényeit figyelembe véve szerveződhetnek. Lényeges, hogy olyan tartalmúak legyenek, amelyek erősítik a családi bölcsőde nevelési céljainak elérését, jó1 illeszkedjenek a családi bölcsőde sajátos arculatához. A program szervezője lehetőség szerint pedagógiai végzettséggel rendelkezzen.
A családi bölcsőde alapellátáson túli, a családi nevelést támogató (tervezett) szolgáltatásai:
· Egyéni nyelvi fejlesztés, korrepetálás • Alkalmankénti gyermekmegőrzés • Baba­ mama klub • Kismama programok • Nyári táborok, napközi táborok szervezése (6 éves korig) - születésnapi zsúrok szervezése - Családi kézműves foglalkozások

Baba-hotel (gyermekhotel)
Akár 24 órás gyermekfelügyelet, hétvégéken is biztosítható. Egy gyermek évente legfeljebb 10 alkalommal veheti igénybe a szolgáltatást.

Nyári tábor, napközi tábor működésé egy alkalmi munkaszerződéssel foglalkoztatott extra személy segítségével működik, a bölcsődébe beíratott gyermekek napirendjét nem megzavaró, külön erre az időszakra megtervezett napirend könnyebb betartásához. Az esetleg idősebb korú, nem alvó gyermekeknek elkülöníthető helyiség a rendelkezésre áll.
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11. A családi bölcsőde kialakítása és helyiségei Tárgyi eszközök bemutatása


Kialakításkor a fő cél a KÖRNYEZETBARÁT MINŐSÉGI és a nemzetközi családok részére is elérhető bölcsőde volt. Az összkomfortos családi ház Remeteszőlős községben a budapesti agglomerációban, Pest megyében, a Budakeszi járásban található, nagyon szép környezetben, mely teljesen ideális, nyugodt környezetet biztosit a gyermekek fogadására. A két szintes családi ház elektromos cirkó fűtéssel van ellátva, termosztáttal és minden helyiségben külön szabályozható fűtőtestekkel. A helyiségekben légkondicionáló rendszer is ki lett alakítva. A családi bölcsödének saját bejárata van, valamint nagy területű elkerített saját játszó udvara.

Fontos, hogy a gyermekek egyéni igényeihez igazodva biztosítva legyenek a fejlődésükhöz szükséges tárgyi, és személyi feltételek. Fontos, hogy a játék eszközök - melyek a kisgyermekek tevekénységét, játékát, fejlesztését szolgálják - megfelelő mennyiségben és minőségben álljanak rendelkezésre, amelyek lehetőséget adnak mind a funkciós, szerep-, és konstruáló játék tevékenységhez.

A szabad játék a gyerekek legfontosabb aktivitása ebben az életkorban, a kreatív, önálló játékba ágyazott tanulás komplex módon fejleszti személyiségüket, elősegíti testi-, értelmi-, érzelmi- és szociális fejlődésüket. Sok fa játékot használunk majd, kendőket, könyveket, az életkornak megfelelő játékokbó1 biztosítunk néhányat, de nem túl sokat. A túl sok játék akadályozza a kreativitás fejlődését, ezért ügyelünk a megfelelő mennyiségre.
Az évkör ünnepeit (igény szerint nemzetközi ünnepeket is beleértve), és a személyes ünnepeket is megtartjuk:
Szent Márton nap, Halloween, Mikulás, karácsonyi készülődés, farsang, húsvét, anyák napja, születésnapok és egyéb nemzetközi ünnepek a családoktó1 függően pl. Kínai újév.

A bölcsődei helyiségei:

Belső tér:
A bejáraton keresztül egy kis előszobába lépünk be. Az előszobában található egy falra fúrt ruhafogas (felnőtteknek és gyermekeknek egyaránt) valamint egy magasságmérő. Innen vezet fel lépcső a csoportszobához és a gyermekek öltözőjéhez. A lépcső csúszásgátlóval és kapaszkodó korláttal ellátott.  
Tovább haladva a lépcső tetején található a gyermekek öltözője, szekrények elkülönített cipőtárolóval és öltözőpaddal. Ide helyezzük el az egyik hirdető táblát, amire a heti étlapot vagy fontos információkat helyezünk ki a szülők informálására. A csoportszobából nyílik egy külön fürdőszoba zuhanyzóval, mosdóval, WC-vel. A WC levezető szűkítős wc ülőkével és dobogóval ellátott. A kézmosó kapaszkodóval ellátott lépcsővel érhető el. Egy kisebb méretű tükröt is elhelyezünk itt. A gyermekeknek külön, jellel ellátott törülközője és törülköző tartója van. A fürdőszobában van egy zuhanyfülke is, babakáddal valamint a bilik is itt helyezkednek el. 

.
· A csoportszoba egy világos szoba, ami ajtó nélküli, az előszobábó1 érhető el, takarékos világítótestekkel van ellátva, ebből nyílik egy elkülönített alvó-és játszó helyiség az igazán kicsiknek. A csoport szobában játéktároló polcok vannak, amikről a gyerekek maguk választhatják ki a kívánt játékot. Babaház, játék konyha sarok is van és ezt is, mint a többi játék eszközt, időközönként cseréljük. 
· A játszószoba sarkában található a pelenkázó sarok kapaszkodós lépcsős pelenkázó asztallal. A gondozást végző felnőtt innen pelenkázás közben könnyen rálát a többi játszadozó gyermekre. A használt pelenkákhoz külön pelenka tárolót használunk. A gyógyszer szekrény magasan felszerelve szintén itt található, valamint egy nagyobb tároló szekrény a tiszta textíliáknak. 
· A játszószóbából pár lépcső vezet egy fél szinttel feljebb található z elkülönített ,,alvó, csendes kuckó". Itt található egy babaágy, valamint egy játéktároló szekrény, ahova a legkisebbek játékai és a könyvek kerülnek. Napközben egy kis nyugalomra vágyó gyermekek számára elérhető és kényelmes pihenő sarok is kialakításra került itt. A bölcsődei fektetőnek és textíliáknak a szekrénye is ebben a helyiségben van, hiszen itt alszanak a gyermekek.
· A bölcsödéhez tartozik egy konyha, ami a földszinten, közvetlenül a bejárat mellett helyezkedik el. Ezt a helyiséget a szülők is használhatják pl. beszoktatás ideje alatt, szülői értekezletre, egyéni konzultációkra, rendezvényekre, és az esetleges beteg gyermekek elkülönítésére is itt kerül sor.  Továbbá ide kerülnek a szekrények az éppen nem használt játékok és kellékek tárolására. A szárítós mosógép, a mosogatógép, valamint a takarítószer raktár is ebben a helyiségben van. Itt van továbbá lehetősége a dolgozóknak pihenő idejükben étkezni, illetve átöltözni.

Csoportszobai játék készlet
Az összeállításnál figyelembe vettük a csoport létszámát (8), életkorát (20 hetes - óvodás kor), fejlettségét és a gyermekek érdeklődését. Könnyen tisztítható, fertőtleníthető, jó minőségű, biztonságos játékok találhatóak a bölcsödében. Könyv készletünk meglehetősen nagy és változatos, minden érdeklődést, korosztályt kielégítő. Utánzó- és szerep játék kellékek, babák, állatfigurák, konstruáló-, és építőjátékok (duplo, fa kockák stb.), gondolkodást, emlékezetet fejlesztő játékok (kirakó, dominó, memória játék stb.) is megtalálhatóak. Alkotó tevekénységek eszközei: ceruza, zsírkréta, gyurma, különböző papírok, olló, ragasztó, színező, festék, kreatív foglalkoztató stb. A csecsemőknek való játékaink többek között: játszókendő, üreges, egymásba rakható tárgyak, csörgők, frottír labdák, rágókák, mászópárnák, Montessori torony stb.
Különböző nemzetek szokásait tükröző játékokat is tartalmaz a játék készlet.
Külső tér:
Játszóudvar:
· zöld övezet, virágok, fák, bokrok, udvari mozgás fejlesztő játékok, homokozó, szabad mozgástér biztosítva a napi rendszeres levegőzési igényt, lehetőség szerint kint alvás, evést, alkotást. Az udvaron napernyő védi a túl erős napsütéstől vagy kisebb esőtől, valamint nyárra napvitorla is installálva van. Az udvar a nagy mozgásos játékra is alkalmas, de hetente legalább egy alkalommal a közelben levő játszótereket is használjuk. A kertben egy kis veteményes rész is kialakításra került.
Udvari játékok
Az udvaron található egy kisebb (fedhető) homokozó, egy játszó házikó, óriás építő
elemek, mozgásfejlesztő játékok (pl. dömper, autó, motor, talicska), labdák és
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szerepjáték kellékei is. Kis méretű asztalokat és székeket, padokat is elhelyezünk az esetleges szabadban eltöltött kézműves foglalkozásokhoz vagy étkezésekhez.

Terasz: dolgozók és szülők által használt kültéri asztal és székek. Motorozáshoz és rollerezésre alkalmas rész.

Babakocsi- és gyermekkerékpár tároló. Szelektív hulladékgyűjtés, komposztálás.













12. Idő terv:

A Katica Kuckó Családi Bölcsődébe 2022. június 1-től van módjuk a családoknak beiratkozni. Az új épületben 2025-től üzemel a bölcsőde.
A bölcsőde a nyári szünetben két hetet van zárva. Téli szünetben 1 hetet.
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13. Egészségvédelem, baleset - és munkavédelem

Egészségvédelemmel kapcsolatos szabályok
Az egészségvédelmi követelmények betartását a szolgáltatást nyújtó személy ellenőrzi. Minden dolgozónak érvényes ,,elsősegély gyerekeknek" bizonyítvánnyal kell rendelkeznie.
A bölcsődés gyermekek egészségvédelme

A betegség gyanúját a gondozónő jelzi a szolgáltatónak, aki indokolt esetben elkülöníti a gyermeket a közösség védelmében. Ezzel egy időben értesíti a szülőt, hogy vigye haza beteg gyermeket. A bölcsödében szükség esetében un. sürgősségi ellátás (lázcsillapítás - szülői beleegyezéssel -, elsődleges seb ellátás stb.) történik a betegség kezelése a csa1ád orvosának a feladata.
Lezajlott betegség után a szülő köteles igazolni, hogy gyermeke közösségbe vissza engedhető. A betegségek megelőzése érdekében a higiénés szabályok betartása mellett szükséges, hogy a bölcsödében a gyermekek:
· naponta friss levegőn tartózkodjanak,
· a megfelelő étrendet, folyadékpótlást, vitamin ellátást (gyümölcs, zöldség), a fejlődéshez szükséges anyagok bevitelét megkapják.
Hetente 1 alkalommal a törölközőt és az ágyneműt kimossuk.
A bölcsődei csoportban eldobható pelenkát használunk, amelyet a szülők biztosítanak gyermekük számára. Minden gondozás után a gondozónő köteles szappannal és meleg vízzel kezet mosni.

Egészségvédelem, az egészséges életmód meg alapozása
Az egészségvédelem a gondozás nevelés területén nagyon sok helyzetben kulcsfontosságú. A gondozási tevekénységek során mindig szem elött tartjuk a személyi higiénia fontosságát és az egészség megőrzéshez szükséges kulturhigiénes szokások helyes kialakítását. Az étkeztetést a gyerekek egészséges étkezésének szempontjai alapján végezzük. Speciális étkezési igényeket figyelembe veszünk. Minden nap biztosítunk levegőzést a gyermekek számára min. 1-1,5 órában, kivételt csak a szélsőséges időjárás jelent. A pihenés és a játék feltételeinek megteremtésében, a játszószoba, fürdő és konyha rendszeres takarításában is az egészségvédelem a fő szempont.
Járványügyi előírások
A védőoltások nyilvántartása és jelentése a házi gyermekorvos feladata. A szülő írásban nyilatkozik arró1, hogy gyermeke egészséges és bemutatja a gyermek egészségügyi kiskönyvét. Ha a bölcsődei csoportban fertőző betegség vagy annak gyanúja fordul elő, azt a 63/1997. (XII. 21.) NM rendeletben foglaltak szerint jelenteni kell. A bölcsődékben észlelt egyes fertőző betegségek eseten a Népegészségügyi Központot értesíteni kell.
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A bölcsődei csoportban dolgozók egészségvédelemmel kapcsolatos szabályai
A gondozónők kötelesek munkába lépés elött a foglalkozás-egészségügyi orvosnál munkaköri alkalmassági vizsgálaton megjelenni. Munkájukat egészségügyi könyvvel láthatják el, a munkavédelmi és baleset védelmi szabályok betartásával.
Takarítás
A belső felszerelési és berendezési tárgyak tisztítására fokozott figyelmet kell fordítani. A bölcsődei csoportban használatos mosható gyermekjátékokat szükség szerint hetente akár többször is, folyó meleg vízzel le kell mosni. A padlózat tisztítása, fertőtlenítése nedves fertőtlenítős ruhával történik. Ózon fertőtlenítő gépet használunk szükség esetén.

Baleset- es munkavédelemmel kapcsolatos szabályok
· A gondozónő köteles a rábízott gyermekek testi egészséget, testi épségét védeni és megóvni.
· Az általa észlelt esetleges veszélyforrásokró1 a bölcsőde fenntartóját	tájékoztatni köteles.
· Gyermekbaleset esetén azonnal megkezdi a gyermek ellátását, illetve, ha szükséges orvosi segítséget kér, és értesíti a szülőt.
· Minden esetben tájékoztatja a bölcsőde fenntartóját az esetleges gyermekbaleset körülményeiről.
· A baleset védelemmel és a munkavédelemmel kapcsolatos szabályokat fokozottan be kell tartani.
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14. [bookmark: _TOC_250001]Bölcsődei ügyvitel

A bölcsödében a gyermekek gondozásával kapcsolatosan nyilvántartásokat, nyomtatványokat, ill. naplófeljegyzéseket kell vezetni. Minden hivatalos dokumentum megtalálható lesz angol nyelven, hogy a nemzetközi családok is teljes, körűen tájékoztatva legyenek.
Napi jelenléti kimutatás
A bölcsődei csoportról napi jelenléti kimutatást kell vezetni a gondozónőnek. Csoportnapló
A gondozónő naponta vezeti a csoportnaplót, melynek tartalmaznia kell a csoportba beíratott gyermekek nevét, jelét, jelenlétüket, távollétüket, az egész napi étrendet. A délelőtti es a délutáni eseményeket.
Üzenő füzet
A család és a bölcsőde közti folyamatos kapcsolat tartás egyik eszköze.
Minden napi fényképek készítése alkalmat nyújt, hogy a szülők láthassák a gyermeküket játék, foglalkozás közben.

Az ellátás igénybevételének módja
Az ellátás igénybevétele kérelemre történik. A felvétel lebonyolítása a családi bölcsőde fenntartójának feladata. A szülő személyesen vagy telefonon jelentkezik, a kapcsolat felvétel után személyes találkozásra kerüli sor. Bemutatásra kerül a családi bölcsőde szakmai programja, a szülő megismeri a gondozási helyet és személyeket.
Jelentkezés esetén felvételi kérelmet és adatlapot töltenek ki, a megállapodás megkötése előtt tájékoztatást kapnak a házirendről, az igénybe vehető szolgáltatásokró1, a fizetendő térítési díj összegérő1 és megállapításának módjáró1, szabályairó1, a kérhető kedvezményekrő1. Az ellátással kapcsolatban megállapodást köt a vezető a törvényes képviselővel, mely tartalmazza a gyermekvédelmi törvény szerint kötelező elemeket és a szolgáltatással kapcsolatos egyéb kérdésekben meghatározott jogokat és kötelezettségeket. A tájékoztatással és az ellátással kapcsolatos egyéb szolgáltatói és szülői kötelezettségek teljesítéséről az ellátást nyújtó és a szülő írásban nyilatkozik.
Tájékoztatja a szülőket a róluk vezetett nyilvantartásról, adataik védelméről, a házirendről, a panasz kezelés módjáról, véleményezési joguk gyakorlásáról, a
gyermekjogi képviselő elérhetőségérő1, a szakmai programról, az étlapról és a fontosabb telefonszámokról.
A családi bölcsőde szolgáltatásról szóló tájékoztatás módja
A családi bölcsödének önálló honlapja van. Facebook és Instagram oldala is van a családi bölcsödének, ide a gyermekekről készült képeket már nem tesszik fel csak ha a szülő beleegyezik.
Az igénybe vevők és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok
Az ellátást igénybe vevőknek joga van:
· a	szolgáltatásokat	teljeskörűen	igénybe	venni,	egyéni	bánásmódban részesülni.
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· minden	fontos	kérdésben	a	tájékoztatáshoz,	adatai	védelméhez,	a nyilvántartásba, dokumentumokba való betekintéshez.
· személyes adatainak védelméhez, valamint a magánéletével kapcsolatos titok védelemhez.
· ahhoz, hogy a róla vezetett nyilvántartásokhoz illetéktelen személy ne jusson hozzá.
Az ellátást igénybe vevők, az ellátást nyújtó kötelezettség szegése és a szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos problémák eseten panasszal élhetnek, melyet a fenntartóhoz lehet szóban vagy írásban benyújtani. Az írásban beadott panasz kezelése lehet egyéni, vagy ha egy javaslat, észrevétel több szülőt érint, közös.
A faliújságra ki van függesztve a gyermekjogi képviselő neve, elérhetősége, tájékoztatás a vele kapcsolatos jogorvoslati lehetőségről.
A napközbeni ellátást nyújtó szolgáltató dolgozói számára biztosítva vannak:
· az	egészséges	és	biztonságos	munkavégzéshez	szükséges	törvényi előírásoknak megfelelő munkafeltételek.
· a véleménynyilvánítás szabadsága, munkájának elismerésére.
· a munka végzéssel kapcsolatos megbecsülés.
· emberi méltóságuk és személyiségi jogaik tiszteletben tartása.
· segítség szakmai tudásuk gyarapításához.

Elvárás a dolgozók részéről a felkészült és lelkiismeretes munka végzés, a szülőkkel va1ó jó kapcsolatra, partneri együttműködésre törekvés, a gyermeki jogok érvényesítésének biztosítása, valamint a Szociális Munka Etikai Kódexének és a programjában és házirendjében megfogalmazott szakmai és adat védelmi szabályoknak betartása.
A gyermeki es szülői jogok érvényesítését a gyermekvédelmi törvény előírásai szerint biztosítjuk. A folyamatos, napi kapcsolat tartás során az ellátást igénybe vevők gyakorolhatják véleményezési, javaslattételi jogukat, esetleges panaszukat haladéktalanul kivizsgáljuk. Ezt a feladatunkat rendkívül fontosnak tartjuk.
A szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos problémák esetén a szolgáltatást nyújtó személyhez lehet fordulni panasszal, szóban, vagy írásban. Amennyiben egy javaslat észrevétel több szülőt érint, szülői megbeszélést szervizünk és figyelembe vesszük annak megállapításait.
Az írásban beadott panaszt a szolgáltatást nyújtó személy megvizsgálja, és a megfelelő intézkedéseket megteszi. Amennyiben a megtett intézkedéssel a szülő nem elégedett, panaszával a fenntartóhoz fordulhat, aki megvizsgálja a panaszt. 15 napon belül értesítést küld a panasz kivizsgálásának eredményéről, egyben tájékoztatja a szülőket, hogy egyet nem értés eseteben panaszukkal a gyermekjogi képviselőhöz fordulhatnak.
A gyermekvédelmi törvényben megfogalmazottak alapján a családi bölcsödében alkalmazott dolgozókat megbecsüljük, emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat tiszteletben  tartjuk, tevekénységüket értékeljük és elismerjük.  Munkájuk során
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hivatalbó1 járnak el, és e tevekénységükkel kapcsolatban a büntetőjogi védelem szempontjábó1 közfeladatot ellátó személynek minősülnek.
A családi bölcsőde minden dolgozója tagja a gyermekjóléti szolgálat által működtetett jelző rendszernek, melynek működését a gyermekvédelmi törvény szabályozza. Ennek a kötelezettségének eleget téve a családi bölcsödében dolgozó biztosítja az ellátott gyermekek védelmét a bántalmazással és elhanyagolással szemben.
A szolgáltatást nyújtók folyamatos szakmai felkészültségének biztosítása
A családi bölcsödében szolgáltatást nyújtó személyek, a helyettes a törvény által előírt képesítéssel rendelkezik. A dolgozók három évente kötelező szakmai továbbképzésen vesznek reszt.
Követik a szakmai, módszertani tájékoztatásokat, az ellátással kapcsolatos jogszabályi módosításokat.
Tevekénységüket értékelik önmaguk és külső értékelés útján. Az igénybe vevők
elégedettséget személyes beszélgetések során felmérik. Szakmai tevekénységünket szükség esetén módosítjuk, hibáink tapasztalatai felhasználásával egyre magasabb színvonal elérésére törekszünk.
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15. [bookmark: _TOC_250000]Személyi feltételek

A Katica Kuckóban két tapasztalt szolgáltatást nyújtó dolgozik, valamint egy segítő a legmagasabb szintű nevelés és gondozás érdekében.

Az egyik szolgáltatást nyújtó személy Darók Szilvia, a szakmai program készítője, helyettesemről gondoskodom, aki a bölcsődéhez szükséges, jogszabályban előírt tanfolyamon szintén részt vett.
A Családi Bölcsödében megfelelő tanfolyami végzettséggel rendelkező szolgáltatást nyújtó személyt alkalmazunk csak. Elvárás vele szemben a kisgyermekek felé meleg, szeretetteljes, de határozott kereteket nyújtó attitűd. Minden dolgozótól elvárás a gyermekek egyéni igényeihez igazodó gondozói-nevelői munka, a türelmes, nyugodt, pozitív kommunikáció, a folyamatos napirend, a saját gondozó rendszer elfogadása, a szabad játék és a gondozás fontosságának elismerése.
A két szolgáltatást nyújtó személy teljes munkaidőben dolgozik. Munkájukat egy állandó segítő segíti.














A szakmai programot a fenntartó elfogadta és jóváhagyta. Érvényességi ideje 5 év, évente felülvizsgálandó. Hatályba lépése: 2022. június 1.
Utolsó felülvizsgálata és módosítása: 2025. február 1.


Darók Szilvia 

	fenntartó


1. számú melléklet

Megállapodás minták
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Megállapodás
A Katica Gyerekek Nonprofit Kft.
 által működtetett Katica Kuckó Családi Bölcsőde igénybevételére

amely létrejött egyrészről  (szül. név:  szül. hely, idő: .anyja neve: lakcíme: .) mint a gyermek törvényes képviselője - továbbiakban Szülő -, 

másrészről Darók Szilvia a Katica Gyerekek Nonprofit Kft. képviselője (adószám: 32180699-1-13, cégjegyszéksz.: 01-09-410675, székhely: 2090 Remeteszőlős, Patak Sétány 102,) – továbbiakban Szolgáltató - között 
   gyermek (szül.hely, idő: Budapest, anyja neve: ) napközbeni ellátására, a Katica Kuckó Családi Bölcsődében (cím: 2090 Remeteszőlős, Patak sétány 102.)

A gyermek számára nyújtott szolgáltatások:
· a nevelés és gondozás feltételei
· a szülő közreműködésével történő fokozatos beilleszkedés
· a felszerelési jegyzékben meghatározott textília, bútorzat, egyéb eszközök és felszerelés,
· a játéktevékenység feltételei
· a szabadban való tartózkodás feltételei
· a gyermek élettani szükségleteinek és az egészséges táplálkozás követelményének megfelelő étkeztetés.
A Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy tevékenységét a tőle elvárható gondossággal, a szakmai, valamint a gyermekek és szülők jogaira, a titoktartásra, adatvédelemre vonatkozó szabályok betartásával végzi. Fenntartó vállalja a megállapodás teljes idejére a férőhely biztosítását.

1.) A gyermek családi bölcsőde ellátására 2024.  napjától kerül sor a Katica Kuckó Családi Bölcsőde szakmai programjában és házirendjében rögzített feltételek szerint.








2.) A felek megállapodnak abban, hogy a gyermek a családi bölcsőde szolgáltatást heti ……napon, napi …… órában, az alábbi táblázatban megjelölt napokon veszi igénybe: 





	Hétfőtől-péntekig
	

	Hétfő
	

	Kedd
	

	Szerda
	

	Csütörtök
	

	Péntek
	



3.)  A megállapodás határozatlan időre szól, de az a szülő kéréséhez igazodóan 30 nappal előbb felbontható. A Szolgáltató az ellátást megszünteti, ha a Szülő a házirendet ismételten súlyosan megsérti, vagy az ellátás feltételei, okai már nem állnak fenn. A Szolgáltató az ellátás megszüntetéséről, illetve az ellene tehető panaszról a szülőt írásban értesíti. Egyet nem értés esetén a Szülő az értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a gyermekjogi képviselőhöz fordulhat (Bánházi Ágnes agnes.banhazijsz.bm.gov.hu). A gyermekjogi képvislő végrehajtható határozatáig az ellátást biztosítani kell. 

4.) [bookmark: pr480]A Szülő a gyermeket ellátó személyeknek időben megad minden - a gyermekére vonatkozó - fontos és lehetséges információt, - beleértve a betegségeket, neveléssel kapcsolatos igényeket is. Gondoskodik a gyermek évszaknak megfelelő ruházatáról, beleértve a váltóruhát és a pelenkát is.

5.) [bookmark: pr486]A Szülő véleményt nyilváníthat a gyermeket érintő ügyekben, valamint javaslatot tehet a családi bölcsőde alaptevékenységével összhangban végzett szolgáltatások tervezéséről, működtetéséről. Panaszával a Szolgáltatóhoz fordulhat. A Szolgáltató a panaszt kivizsgálja, és tájékoztatást ad a panasz orvoslásának lehetséges módjáról.  A Szülő a gyermekjogi képviselőhöz fordulhat, ha a Szolgáltató 15 napon belül nem küld értesítést a vizsgálat eredményéről, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet. 

6.) Az ellátásban részesülők a családi bölcsőde igénybevételének időtartama és az ellátás intézményi térítési díja figyelembe vételével megállapított személyi térítési díjat fizetnek. A személyi térítési díj legfeljebb az intézményi térítési díj összege lehet.

7.)   Szülő a személyi térítési díj megállapításához a gyermekvédelmi törvény szabályai szerinti alább felsorolt lehetőségek közül az a. pontban szereplőt választja. 
a) [bookmark: pr1813] vállalja a Gyvt. 148. § (10) szerint az intézményi térítési díj 100 %-ának megfizetését.
b)  vállalja a Gyvt. 148. § (10) szerint az intézményi térítési díj egy részének megfizetését. 
c)  kéri a Gyvt. 150. § (3) a) pontja szerint a személyi térítési díj megállapítását. A család egy főre jutó jövedelmének kiszámításához szükséges dokumentumokat csatolja.

8.) A Szolgáltató a Szülő 7. pont szerinti választását elfogadja.  A Felek megállapodnak, hogy a gyermek napközbeni ellátása fejében a fizetendő személyi térítési díj napi ……-Ft, azaz …………………… forint. A szülő vállalja a megállapodás teljes idejére, minden – a megállapodásban szereplő - munkanapra vonatkozóan a személyi térítési díj megfizetését. Fenntartó vállalja a megállapodás teljes idejére a férőhely biztosítását. A téli és nyári szünetekben is meg kell fizetni a személyi térítési díjat. 
	A személyi térítési díj havonta a megállapodás 1. pontja alapján ………Ft, azaz ……………….. forint havidíj.
	A KAUCIÓ  befizetése biztosítja a felvételt az intézménybe. A kaució a Családi Bölcsődében eltöltött utolsó hónap díjába beszámítandó.

9.) A Szülő vállalja, hogy a személyi térítési díj jelen megállapodás 8. pontjában megállapított havi összegét legkésőbb a tárgyhó 5. napjáig befizeti készpénzben, vagy a Katica Gyermekek Nonprofit Kft. bankszámlájára (12011265 01884005 00100007). Tudomásul veszi, hogy késedelmes fizetése a házirend megsértésének minősül és ismételt előfordulása esetében a megállapodás felbontható.
· Amennyiben a Szülő a jelen szerződésben meghatározott kötelezettségeit neki felróhatóan késedelmesen teljesíti, úgy az ellátást nyújtó minden késedelemmel érintett napra a nettó megbízási díj összegének 0,5%-ával megegyező mértékű késedelmi kötbérre.
10.) A Felek megállapodnak abban, hogy esetleges vis maior (járványügyi helyzet) esetén a szolgáltatást igénybevevő, a térítési díj 80 %-át köteles megfizetni két hónapig. Ezt követően a felek közös megegyezés alapján döntenek az esetleges további elszámolásról.

11.) A Szolgáltató, fenntartja a jogot, hogy a törvényben rögzített módon, egy évben egyszeri esetleges áremelést eszközöljön, amelyről a Szülőt az esedékesség előtt legfeljebb 90 nappal tájékoztatja. 

12.) A Szülő tudomásul veszi, hogy a családi bölcsőde nyitvatartási ideje a 7.30-17.00 óráig terjedő időszak. A gyermeket legkésőbb 17:00-ig a családi bölcsődéből el kell vinni. Előzetes megállapodás alapján időszakos gyermekfelügyelet igényelhető további térítési díj ellenében.

13.) A Szülő vállalja, hogy gyermeke esetleges távolmaradásáról tájékoztatja az ellátást nyújtó személyt.


14.)  A Szülő nyilatkozik, hogy megkapta a tájékoztatást a családi bölcsőde szolgáltatás tartalmáról, feltételeiről, a róla és gyermekéről vezetett nyilvántartásokról, a családi bölcsőde házirendjéről, az érdekképviseletről, a panaszjog gyakorlásának módjáról, az értékmegőrzés módjáról és a fizetendő térítési díjról.


Nyilatkozik, hogy az ellátás időtartama alatt a gyermekvédelmi törvény alapján vezetett nyilvántartásokhoz adatot szolgáltat, valamint a jogosultsági feltételekben és a természetes személyazonosító adatokban történő változásokról a családi bölcsőde fenntartóját 15 napon belül értesíti írásban.
Nyilatkozik, hogy az aláírt dokumentumokból egy példányt átvett. 


Remeteszőlős, ………………………


       ……………………………..				  ………………………………
         szülő, törvényes képviselő				         Szolgáltató
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		Kiegészítő Megállapodás 
		Szolgáltatásokra
                    a Katica Gyerekek Nonprofit Kft.
 által működtetett Katica Kuckó Családi Bölcsőde igénybevételére

amely létrejött egyrészről  ( szül. hely, idő:, anyja neve: , lakcíme: tartózkodási helye.)  mint a gyermek törvényes képviselője (továbbiakban szülő), 

másrészről Darók Szilvia, a Katica Gyerekek Nonprofit Kft. ügyvezetője (továbbiakban ellátást nyújtó) között 
 gyermek (szül.: anyja neve:.) családi bölcsőde ellátására, a Katica Kuckó Családi Bölcsődében.

A gyermek számára nyújtott szolgáltatások:
· játékos angol foglalkozások,
· kreatív alkotó foglalkozások,
· ügyeleti idő

15.)  A megállapodás határozatlan időre szól.

16.) A felek megállapodnak, hogy a kiegészítő szolgáltatáscsomag fejében a fizetendő térítési díj havi Ft, azaz .



17.) A szülő vállalja, hogy a személyi térítési díj jelen megállapodás 8. pontjában megállapított havi összegét legkésőbb a tárgyhó 05. napjáig befizeti készpénzben, vagy a Katica Gyerkekek Nonprofit Kft. bankszámlájára (12011265 01884005 00100007). Tudomásul veszi, hogy késedelmes fizetése a házirend megsértésének minősül és ismételt előfordulása esetében a megállapodás felbontható.
· Amennyiben a Szülő a jelen szerződésben meghatározott kötelezettségeit neki felróhatóan késedelmesen teljesíti, úgy az ellátást nyújtó minden késedelemmel érintett napra a nettó megbízási díj összegének 0,5%-ával megegyező mértékű késedelmi kötbérre.








18.) A törvényes képviselő nyilatkozik, hogy megkapta a tájékoztatást a családi bölcsőde szolgáltatás tartalmáról, feltételeiről, a róla és gyermekéről vezetett nyilvántartásokról, a családi bölcsőde házirendjéről, az érdekképviseletről, a panaszjog gyakorlásának módjáról, az értékmegőrzés módjáról és a fizetendő térítési díjról.  


Nyilatkozik, hogy az ellátás időtartama alatt a gyermekvédelmi törvény alapján vezetett nyilvántartásokhoz adatot szolgáltat, valamint a jogosultsági feltételekben és a természetes személyazonosító adatokban történő változásokról a családi bölcsőde fenntartóját 15 napon belül értesíti írásban.
Nyilatkozik, hogy az aláírt dokumentumokból egy példányt átvett. 


Budapest, 2024. ……………………………………

       ……………………………..				  ………………………………
         szülő, törvényes képviselő				         ellátást nyújtó
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